Teamleder til nyt kontaktcenter i Tandplejen Aarhus -
Aarhus Kommune

Vil du vaere med til at opbygge og drifte et nyt kontaktcenter, der skal styrke borgerbetjeningen i en
af landets stgrste kommunale tandplejer?

Om jobbet:

Er du en engageret og initiativrig teamleder med passion for god service og effektive
arbejdsgange? Har du lyst til at veere med helt fra begyndelsen og forme et nyt kontaktcenter, der
skal betjene borgere og understgtte tandklinikker i Aarhus Kommune?

Sa er du maske vores nye kollega i Tandplejen Aarhus.

Som teamleder bliver du en faglig og koordinerende drivkraft i opbygningen og driften af
Tandplejens nye kontaktcenter, som samler telefonbetjening og patientadministrative opgaver for
Berne- og ungetandplejen. Du bliver daglig personaleansvarlig for et team pa cirka 16
klinikassistenter og far ansvar for struktur, koordinering og kvalitet i opgavelgsningen.

Du far samtidig en vigtig rolle som garant for det gode arbejdsmiljg og trivslen i teamet — i teet
samarbejde med Tandplejens sektionsleder, Mikkel Als.

Dine primzere opgaver:

- Deltage aktivt i etableringen af kontaktcentret og udvikle arbejdsgange, servicekoncepter og
feelles kultur

+ Planleegge bemanding og vagtplaner, sa borgerne mader os, nar de har brug for os

» Handtere bemanding ved sygdom og generelt sikre fleksible lzsninger ved ikke planlagte
e&ndringer i bemandingen

- Sikre effektive arbejdsgange og lgbende forbedringer gennem dialog og brug af data

« Understgtte samarbejde og erfaringsudveksling mellem kontaktcentret og de fem distrikter i
tandplejen

- Deltage i kontaktcentrets daglige opgaver, nar behovet opstar

- Bidrage til trivsel, laering og faglig udvikling i teamet

.

Veaere med til at sikre en effektiv anvendelse af Solteq Tand, som er Tandplejen Aarhus’
journalsystem

- Skal vaere med til at ansaette de gvrige medarbejdere i kontaktcentret

Vi forventer at du:
- Er klinikassistent
+ Har mod pa at sta i spidsen for et nystartet kontaktcenter
- Tager ansvar for dagligdagens opgavelgsning i en afvekslende hverdag

 Har erfaring med koordinering af opgaver og ressourcer

.

Er dygtig til at skabe struktur og udvikle arbejdsgange, der styrker kvalitet og service

« Kommunikerer tydeligt og anerkendende og trives med at arbejde tveergaende

« Har steerke relationelle kompetencer og kan skabe tillid og samarbejde pa tveers af
faggrupper

- Er en teamplayer, der motiverer og skaber resultater sammen med andre

 Er nysgerrig pa at bruge data og nagletal som redskab til planlaegning og udvikling

Vi tilbyder:
- En unik mulighed for at veere med til at bygge noget nyt fra grunden
« Et meningsfuldt job, hvor du bidrager til bedre sundhed og service for aarhusianerne

- Et engageret team med staerke fagligheder og feelles ambitioner



- Mulighed for at preege arbejdsgange og servicekoncepter i en organisation i udvikling

- En arbejdsplads med fokus pa bade faglighed, trivsel og arbejdsgleede

Len og ansaettelsesvilkar:

Stillingen er pa 37 timer pr. uge med tiltreedelse 1. februar 2026.

Lan og ansaettelsesvilkar vil vaere i henhold til geeldende overenskomst. Udgangspunktet vil veere
overenskomst for tandklinikassistenter, som tandklinikassistent med seerlige funktioner pa grundign
37. Endelig Ianfastsaettelse sker efter forhandling med den forhandlingsberettigede faglige
organisation pa baggrund af kvalifikationer.

Der vil blive indhentet straffeattest og anseettelse sker under forudsaetning af, at den ikke viser, at
du er uegnet til stillingen. Du kan lsese mere om hvordan vi behandler dine oplysninger her.

Hvis du vil vide mere:
Yderligere oplysninger om stillingen kan fas ved henvendelse til Sektionsleder Mikkel Als, tIf. 4185
8050.

Ansggning:
Klik pa "Ans@g” nedenfor for at udfylde og sende din ansagning. Alle felter med * skal udfyldes.
Farst nar du har modtaget en kvittering pr. e-mail, har vi modtaget din ansggning.

Ansggningsfrist: tirsdag 18. november 2025
Anseettelsessamtaler afholdes tirsdag 25. november fra kl. 15.00.
Vi glaeder os til at here fra dig.

Om os:
Tandplejen Aarhus betjener 87.000 bagrn og unge. Derudover sgrger vi for tandpleje til cirka 3.000
voksne med saerlige behov. Laes mere om os pa tandplejenaarhus.dk

Om Aarhus Kommune

Aarhus Kommune er Jyllands starste arbejdsplads, hvor 28.000 professionelle og passionerede
kollegaer hver dag arbejder for at gere visioner til virkelighed og skabe veerdi for borgere og
samfundet omkring os. Vi er en arbejdsplads, der vaegter faglighed og samarbejde hgijt og vi tror
pa, at vores forskelligheder er med til at gare Aarhus for en god by for alle.

Sammen arbejder vi for en baeredygtig og inkluderende by, hvor bade ansatte, borgere,
virksomheder og naturen kan trives og blomstre. Vi har ambitioner for byen — og for dig. Kom og
veer med!


https://www.aarhus.dk/om-kommunen/databeskyttelse/behandling-af-personoplysninger-i-boern-og-unge/
http://www.tandplejenaarhus.dk/
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