Deltidsansat til Kerselskontoret

Aarhus Kommune s@ger ny kollega til Kerselskontoret i Team Kersel

Kerselskontoret i Team Karsel arbejder med helhedsorienteret koordinering af borgerrettet kersel.
Vi sgger derfor en medarbejder, der har erfaring med karselssystemet Optiruns og er vant til at
have telefonisk og skriftlig kontakt med bade borgere, leverandgrer af karslen samt institutioner.
Om jobbet:

Aarhus Kommune varetager kersel med borgere inden for flere forskellige omrader. Eksempler er
karsel af bgrn til dagtilbud og aflastning, kersel til dagcentre, genoptraening mv.

Kgrselskontoret varetager bade periodebestillinger (faste ture) og enkelt ture/bestillinger
(supplerende ture).

Team Keorsel udger det ene af 3 teams ved Drifts & Serviceaftaler der er i Afdelingen Indkgb &
Udbud i Borgmesterens Afdeling.

Opgaver

Som medarbejder pa Kgrselskontoret vil du indga i et dedikeret team, der samarbejder taet om at
levere en engageret indsats, som betyder, at borgere og samarbejdspartnere — interne savel som
eksterne — fgler sig i trygge haender og far leveret en god og imgdekommende service inden for de
aftalte rammer.

Dit hovedomrade bliver at veere i labende dialog med borgere og eksterne samarbejdspartnere.
De typiske opgaver der skal Igses er:
- Borgerkontakt, herunder modtagelse af aendringer og aflysninger af ture, primaert mails og
igennem systemet Optiruns samt enkelte pa telefon.
« Kontakt til leveranderer, institutioner, skoler og afdelinger i Aarhus Kommune

« Nyoprettelser og aendringer af fastkarsel i systemet
Jvrige opgaver:

- Vedligeholde data i karselssystemet

- Medvirke til sikring af godt samarbejde mellem magistratsafdelingerne, Karselskontoret og
eksterne samarbejdspartnere

- Medvirke til at Kommunens nye serviceniveau bliver implementeret

« Diverse drifts- og ad-hoc opgaver
Vi sgger en person der

« Har flair for arbejde med IT, og gerne kendskab til Optiruns karselsprogram eller lignende.
+ Har lyst til kontakt med mange mennesker
+ Har steerke kommunikationsevner — bade mundtligt og skriftligt
+ Har gode samarbejdsevner og kan ogsa arbejde selvstaendigt
- Er ansvarsbevidst og mgdestabil
+ Har et godt humer og en positiv indstilling
« Kan holde hovedet koldt i pressede situationer
Herudover er det en fordel hvis du har et godt geografisk kendskab til Aarhus og omegn.
Derfor skal du veelge os:
« Vi er en speendende og dynamisk arbejdsplads.
« Vi har altid en masse interessante opgaver, som vi skal bruge din ekspertise til at Igse.
« Vi har en arbejdsplads der vaegter trivsel hgijt.
« Du bliver en del af et arbejdsmiljg, hvor omgangstonen er uformel og en arbejdsplads med

hgit til loftet, gode sociale relationer.
Len og ansaettelsesvilkar:
Lan og ansaettelsesvilkar vil vaere i henhold til geeldende overenskomst. Endelig lenfastsaettelse
sker efter forhandling med den forhandlingsberettigede faglige organisation pa baggrund af
kvalifikationer.
Primaer arbejdstid pa Kerselskontoret er i tidsrummet kl. 06-16:30 i hverdagene. Vores nye
medarbejder skal primeert arbejde i ydertimerne. Derudover vil der vaere vagter i ferieperioder,
sasom skoleferier m.m. Der ma forventes flere arbejdstimer i szerligt i juni, juli og august maned.

Ugentligt timetal: 15 timer om ugen fordelt tidligt om morgenen eller eftermiddag

Hvis du vil vide mere:



Sa kan du kontakte Dilek Ozpolat pa tif. 23252057 eller mailadresse: medo@aarhus.dk.

Ansggning
Klik pa "Anseg” nedenfor for at udfylde og sende din ans@gning. Alle felter med * skal udfyldes.
Farst nar du har modtaget en kvittering pr. e-mail, har vi modtaget din ansggning.

Ansggningsfrist: 30-03-2026
Samtaler finder sted i uge 15.

Aarhus Kommune ser mangfoldighed som en styrke. Vi opfordrer derfor alle uanset alder, kgn,
religion og nationalitet til at sage.

Om os

Karselskontoret beskaeftiger sig med planleegning og koordinering af karsel. Karslen er for borgere
som er seerligt sarbare og har seerlige behov.

Karslen breder sig fra barn der har karsel til specialdagtilbud, skoleelever der er visiteret til
specialklasse, skoleelever der er visiteret til specialtilbud, unge og voksne der skal til aktivitetstilbud
og veerksteder samt eeldre der skal til aktivering pa dagcentre eller genoptraening.

Om Aarhus Kommune

Aarhus Kommune er en af Jyllands stgrste arbejdspladser, hvor 28.000 professionelle og
passionerede kollegaer hver dag arbejder for at gare visioner til virkelighed og skabe vaerdi for
borgere og samfundet omkring os. Vi er en arbejdsplads, der veegter faglighed og samarbejde hgijt
og vi tror pa, at vores forskelligheder er med til at gare Aarhus for en god by for alle.

Sammen arbejder vi for en baeredygtig og inkluderende by, hvor bade ansatte, borgere,
virksomheder og naturen kan trives og blomstre. Vi har ambitioner for byen — og for dig. Kom og
vaer med!
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